POLITICA DE PRIVACIDAD — VIDAXL.ES

Version 2026.04

Esta Politica de Privacidad se aplica al tratamiento de datos personales en relacion con las compras y

actividades en esta web.

La web es operada por vidaXL Marketplace International B.V., una empresa registrada en los Paises Bajos,

que facilita las transacciones y opera la plataforma de ventas online. Los productos vendidos a través de

la pagina web son ofrecidos por vidaXL Commerce International B.V..

A lo largo de esta Politica, "vidaXL" se refiere a vidaXL Marketplace International B.V., vidaXL Commerce
International B.V. y, cuando corresponda, a otras entidades relacionadas con vidaXL involucradas en la

operacion, el servicio o el soporte de la Tienda web.

Categoria

¢Quién  recopila
los datos?

Base legal y
procesamiento
Escenarios de
procesamiento

Intercambio de
datos

RESUMEN:

Detalles

vidaXL Marketplace International B.V. (operador de la tienda web),
vidaXL Commerce International B.V. (vendedor del producto),

Otros terceros dependiendo de la interaccién (ver Seccidn 4 de la politica).

Cumplimiento del contrato, obligacion legal, interés legitimo, consentimiento o
reclamaciones judiciales.
Ejemplos:

Visitantes > Datos de IP, dispositivo 'y  comportamiento
(analitica/personalizacion)

Clientes » Datos de contacto para pedidos y soporte

Titulares de cuentas - Inicio de sesidn, seguimiento de pedidos, prevencion
delfraude

Pedidos/Pagos » Informacién de facturacién y entrega procesada de forma
segura

Subastas » Datos de pujas recopilados para garantizar un uso justo

Listas de deseos »> Se guardan para personalizar la experiencia
Evaluaciones > Compartidas directamente o a través de socios, usadas para
la verificacion

Atencioén al cliente » Llamadas, correos electronicos, chats registrados; las
llamadas pueden ser grabadas

Newsletter > Enviada mediante consentimiento o interés legitimo

Compartido con controladores conjuntos/independientes (por ejemplo, pago,

envio, marketing), procesadores (por ejemplo, CRM, alojamiento, herramientas

de chat), subprocesadores y otros destinatarios (por ejemplo, monitoreo de

fraude, autoridades).



Categoria Detalles

Acceder, rectificar, suprimir, restringir, oponerse, solicitar la portabilidad.
Sus Derechos Presentar una reclamacién ante la Autoridad de Protecciéon de Datos.
Contacte con vidaXL utilizando los datos indicados en la politica completa.

Transferencias Los datos pueden transferirse fuera del EEE (Espacio Econédmico Europeo) con
internacionales salvaguardas como las Clausulas Contractuales Estandar.

L, Se conservan solo cuando es necesario, por ejemplo, 10 afios por motivos
Conservacion de

datos fiscales y 2 afos para cuentas inactivas.
Consulte la Seccidn 7 para mas detalles.
Medidas de I\./Ieélidas técnicas (SSL/TLS) y organizativas (formacién del personal, acceso
seguridad amiado o
monitorizacién, minimizacion de datos y planificacion ante incidentes.
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1. DEFINICION.

En esta politica de privacidad se utilizan los siguientes términos con los significados que se definen a
continuacioén:

Tienda web: La tienda online accesible a través de www.vidaXL.es y cualquier otro sitio web,
aplicacion o URL designado por vidaXL para la venta online de productos.
Interaccion: El uso de funciones en la tienda web, como crear una lista de deseos, completar

un pago, suscribirse al boletin informativo, usar "Mi cuenta", participar en
subastas, usar la funcidon de chat o interactuar con otras funcionalidades
interactivas.

Visitante de la Un cliente que visita la Tienda web por primera vez y que no interactua con la

tienda web: Tienda web.

Cliente de la Uncliente queinteractia con la Tienda web.

tienda web:

Cuenta: La cuenta que un cliente debe crear a través de la Tienda web para poder realizar
un pedido.

Politica de Politica de Privacidad de vidaXL..

privacidad:

Todos los términos utilizados en esta Politica de Privacidad que estén definidos en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 (en adelante, “RGPD”) tendran el significado que se les
asigna en dicho reglamento, incluidos, entre otros: “Datos personales”, “Tratamiento”,
“Seudonimizacion”, “Destinatario”, “Terceros”, “Consentimiento”, “Violacion personal de
seguridad de datos”, “Autoridad de Control”, “Tratamiento transfonterizo”, “Responsable de
tratamiento”, “Encargado del tratamiento”, “Titular de los Datos”, y “Delegado de Proteccion de
Datos”.

2. ¢ QUIEN RECOPILA LOS DATOS PERSONALES?

2.1 Sus datos personales pueden serrecopiladosy procesados por multiples partes dependiendo de cémo
interactue con la Tienda web.

2.2 Responsabilidad por sus datos.
2.2.1 Controladores principales (denominados colectivamente en este documento vidaXL):

- vidaXL Marketplace International B.V.: como operador de la Tienda web, vidaXL Marketplace
International B.V. es el Controlador principal para el Procesamiento que se produce a través de su
uso de la Tienda web y sus funciones.

- vidaXL Commerce International B.V.: la empresa que vende los productos enumerados en la
Tienda web también es, alternativamente, un Controlador conjunto o independiente con vidaXL
Marketplace International B.V. para todas las actividades relacionadas con el pedido, la entrega,
el servicio al cliente, la facturacidon y cualquier servicio posventa.

2.2.2 Otras entidades involucradas. Dependiendo de su Interaccién, sus datos también pueden ser
procesados por otras entidades cuya lista se proporciona en el articulo 4.

3. BASE LEGALY ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO



3.1 BASE LEGAL

Procesamos tus datos personales solo cuando tenemos una base legal valida. Segun el RGPD
(Reglamento General de Protecciéon de Datos), pueden aplicarse los siguientes motivos legales:

BASE LEGAL EXPLICACION
Ejecucion del . . -

Para cumplir un contrato o tomar medidas a su solicitud antes de celebrar un contrato
contrato *

Obligacion Legal  Cumplir con las obligaciones legales y regulatorias

Intereses
legitimos**

Cuando nosotros (o un Tercero) tengamos un motivo comercial o empresarial legitimo
para usar tus datos, siempre que ese interés no prevalezca sobre tus derechos

Consentimiento Cuando hayas dado un permiso claro y explicito

Reclamaciones

legal Cuando sea necesario para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales
egales

Interés publico No aplicable a nuestras actividades de procesamiento actuales

* Por ejemplo, sin cierta informacién como el nombre, datos de contacto, direccion de entrega o
informaciéon de pago, no podriamos procesar tu pedido, entregar productos, gestionar pagos o
proporcionar asistencia al cliente. Cuando la provision de datos personales sea opcional, se indicara de
manera clara. Si decides no proporcionar los datos opcionales, aln podras usar nuestra tienda online,
pero algunas funciones o servicios, como recomendaciones personalizadas o comunicaciones de
marketing, pueden no estar disponibles.

** Cuando nos basamos en intereses legitimos como base legal para el tratamiento de tus datos
personales, dichos intereses incluyen garantizar el correcto funcionamiento y la seguridad de nuestra
tienda en linea, ofrecer atencion al cliente, prevenir fraudes y usos indebidos, mejorar nuestros serviciosy
mantener operaciones de la plataforma de manera justa y transparente. Hemos evaluado
cuidadosamente estos intereses frente a tus derechos y libertades, y hemos determinado que el
tratamiento es proporcional, limitado a lo necesario para los fines indicados y que no tiene un impacto
significativo o inesperado sobre ti. Aplicamos medidas de proteccion adecuadas, como la minimizacién
de datos, controles de acceso y periodos de conservacion limitados, para proteger tus datos personales.
Tienes derecho a oponerte al tratamiento basado en intereses legitimos en cualquier momento, tal como

se describe en la Seccién 5 de esta Politica de Privacidad.

3.2 NUESTRO TRATAMIENTO Y SUS MOTIVOS

En las tablas siguientes, hemos destacado los tipos principales de datos y cémo son tratados por vidaXL.

3.2.1 VISITANTES DE LATIENDA ONLINE (LA RECOPILACION PUEDE VARIAR SEGUN LA
CONFIGURACION DE TUS COOKIES).

DATOS PRrRoPOSITO

BASE LEGAL

Direccion IP, tipo de dispositivo,
remitente, pais,
comportamiento de navegacion

Funcionamiento y seguridad
de la web: para garantizar el
correcto funcionamiento

Interés legitimo: garantizar el
correcto funcionamiento y la




técnico y la seguridad de la
tienda en linea, incluyendo la
visualizacion de la version
adecuada de la web

seguridad de nuestra tienda
online

Analisis de la tienda web: para
analizar el uso agregado de la
tienda web y mejorar el
rendimiento y la usabilidad

Interés legitimo: mejorar la
funcionalidad y la calidad de
nuestros servicios

Marketing y publicidad: para
personalizar el contenido de
marketing y mostrar anuncios
dirigidos, cuando corresponda

Consentimiento

3.2.2 CLIENTES DE LA TIENDA WEB.

Igual que lo anterior, ademas:

productos personalizadas:
para sugerir productos similares
o complementarios basados en
compras anteriores

DATOS PROPOSITO BASE LEGAL
Informacion de contacto, | Procesamiento y | Contrato
preferencias, productos | cumplimiento de pedidos: para
pedidos gestionar pedidos, organizar

entregas, tramitar pagos y

administrar devoluciones

Gestion de cuentas y servicios: | Contrato

para administrar las cuentas de

los clientes, el historial de

pedidos y las preferencias del

cliente

Recomendaciones de | Interés legitimo: mejorar la

relevancia y la usabilidad de
nuestros servicios

Comunicaciones de marketing:

Consentimiento

para enviar boletines
informativos o) mensajes
promocionales, cuando
corresponda
3.2.3 TITULARES DE LA CUENTA
DATOS PRoOPOSITO BASE LEGAL




Nombre, correo electrénico,

contrasena

Creacion y gestion de cuentas:
para crear y mantener la cuenta
de usuario y habilitar el inicio de
sesion seguro

Contrato

Seguimiento de pedidos e
historial de cuenta: para
permitir a los usuarios ver y
gestionar sus pedidos a través
de su cuenta

Contrato

Seguridad de la cuenta y
prevencion de abusos: para
detectar, prevenir e investigar el
uso indebido, fraudes o
incidentes de seguridad
relacionados con las cuentas de
los usuarios

Interés legitimo: garantizar la
seguridad e integridad de
nuestra plataforma

Nombre, direccién de correo
electronico, identificador de
cuenta de redes sociales

Autenticacion de la cuenta e
inicio de sesion a través de una
cuenta de redes sociales: para
verificar su identidad a través del
proveedor de redes sociales
seleccionado y permitirle iniciar
sesion de forma segura en su
cuenta de vidaXL sin crear
credenciales de inicio de sesién
separadas.

Contrato

3.2.4 PEDIDOS Y PAGOS

DATOS

PROPOSITO

BASE LEGAL

Nombre, direccidn, informacion
de contacto, método de pago,
direccion IP

Procesamiento y entrega de
pedidos: para procesar
compras, organizar envios y
entregar pedidos

Contrato

Procesamiento de pagos y
facturacién: para procesar
pagos, emitir facturas vy
gestionar reembolsos

Contrato

Prevencion de fraudes vy
seguridad de las
transacciones: para detectar y
prevenir transacciones
fraudulentas o no autorizadas y
proteger la tienda web

Interés legitimo: prevenir el
fraude y garantizar la seguridad
de las transacciones

Cumplimiento legal y fiscal:
para cumplir con las
obligaciones contables, fiscales
y otras obligaciones legales
establecidas

Obligacion Legal

3.2.5 SUBASTAS

DATOS

PRoOPOSITO

BASE LEGAL

Apodo del pujador

Participacion en subastas y
funcionalidad de pujas: para

Contrato




permitir a los usuarios realizar
pujasy participar en subastas

Transparencia de la subasta:
para mostrar los apodos de los
licitadores durante la subasta y
garantizar la transparencia y la
equidad

Interés  legitimo:  garantizar
operaciones de subasta justasy
transparentes

Informacidn de la cuenta/pedido
vinculada a la subasta

Prevencion de abusos e
integridad de la plataforma:
para detectar y prevenir el uso
indebido, la manipulacién o el
comportamiento abusivo en las
subastas

Interés legitimo: garantizar el
correcto funcionamiento y la
seguridad de nuestra tienda
online

Gestion de disputas y gestion
de resultados de subastas:
para resolver disputas, hacer
cumplir lasreglas de la subastay
procesar los resultados de la
subasta

Interés legitimo: garantizar la
aplicacion adecuada de las
reglas de la subasta y la
resolucién de disputas

3.2.6 Listas de deseos.

Cuando creas tu propiaLista de Deseos en nuestra Tienda online y afadas productos a tu Lista de
Deseos mientras no has iniciado sesién, estos permaneceran en la lista durante 30 dias. Si afiades
productos a tu Lista de Deseos mientras estas conectado, siempre puedes encontrarlos en "Lista de

deseos" en Mi cuenta.

mostrarlos en la lista de deseos
durante la sesidn o dentro de la
cuenta de usuario

DATOS PROPOSITO BASE LEGAL

Articulos de la lista de deseos Funcionalidad de lista de | Interés legitimo: proporcionar la
deseos: para guardar los | funcionalidad de la lista de
productos seleccionados y | deseosy mejorar la experiencia

del usuario

Listas de deseos vinculadas a
la cuenta: para almacenar y
recuperar elementos de la lista

Contrato

de deseos para usuarios

conectados en todas las

sesiones

Ofertas y recomendaciones | Consentimiento

personalizadas: para sugerir
productos relevantes basados
en articulos de la lista de deseos,
cuando corresponda

Direccion IP, comportamiento
de navegacion

Lista de deseos basada en
sesiones: para asociar
elementos de la lista de deseos
con una sesion del navegador

Consentimiento

Personalizaciéon de inicio de
sesion: para mejorar la
experiencia del usuario al
mostrar contenido relacionado
con la lista de deseos para los
usuarios que haniniciado sesién

Interés legitimo: mejorar la
usabilidad y la relevancia de
nuestros servicios




3.2.7 Resenas.

vidaXL permite a los clientes revisar productos y servicios después de realizar un pedido. Estas opiniones

nos ayudan a mejorar nuestros servicios e informar a otros clientes. Ademas, podemos invitarle a

participar en encuestas de satisfaccion del cliente. Los datos recopilados varian segun el tipo de revision

o encuesta y quién gestiona la Interaccion (vidaXL o un Tercero).

3.2.7.1 Revisién de productos y servicios gestionada por vidaXL.

DATOS

PRoOPOSITO

BASE LEGAL

Nombre, producto comprado

Publicacion de resefias de
productos y servicios: mostrar
las resenas junto con el nombre
del autor (o el nombre elegido
para mostrarse) y el producto o
servicio correspondiente

Consentimiento

Direccién de correo electrénico,
numero de pedido

Verificacion de resenas:
verificar que el autor de la resefia
es un cliente real y vincular la
resefia a un pedido especifico

Interés legitimo: garantizar la
autenticidad vy fiabilidad de las
resefias de los clientes

Direccién de correo electrénico

Gestion y seguimiento de
reclamaciones: contactar con

Interés legitimo: gestionar los
comentarios de los clientes y

el autor de la resefa en relacion | resolver los problemas del
con quejas, problemas del | servicio
servicio o) seguimientos
relacionados con la resena
Residencia (para revisiones de | Contextualizacion de las | Interés legitimo: mejorar la
servicio) revisiones: comprender la | calidad del servicio y la

region del cliente para el analisis
de la calidad del servicio y la
informacioén contextual

experiencia del cliente

3.2.7.2 Revisiones enviadas a través de plataformas de terceros. Al hacer clic en "Escribir una resefa" o

enlaces similares en nuestra Tienda web, es posible que se te redirija a una plataforma de resefias de
terceros (uno de los socios contratados de vidaXL). Estas partes recopilan y procesan tus datos bajo sus
propias politicas de privacidad. vidaXL no controla cémo manejan tu informacién.

DATOS

PRoOPOSITO

BASE LEGAL

Nombre, direcciéon de correo
electrénico

Envio y publicacidn de reseiias
en plataformas de terceros:
para mostrar resefias y verificar
alosclientes en la plataforma de
resefas de terceros

Consentimiento, obtenido por la
plataforma de terceros bajo su
propia declaracion de privacidad

Nota: Te recomendamos consultar la politica de privacidad de terceros aplicable antes de enviar una
resefa, ya que vidaXL no tiene control sobre cémo estas plataformas procesan tus datos personales.

3.2.7.3 Sitios de comparacion con funcionalidad de resefias. También puedes revisar vidaXL a través de

las webs de comparacién independientes que muestran nuestros listados de productos.

DATOS

PRoPOSITO

BASE LEGAL

Nombre, direccion de correo
electrénico

Envio y publicacién de resenas
en plataformas de

Consentimiento o interés
legitimo, segun determine la




comparacién: mostrar las
resefas y, cuando proceda,
contactar con los autores en
relacidon con quejas o problemas
del servicio

plataforma de comparacion
actuando como responsable
independiente conforme a su
propia politica de privacidad

3.2.7.4 Encuestas de satisfaccion del cliente. Después de comprar o interactuar con nuestro servicio de

atencidn al cliente, es posible que se te invite a completar una encuesta de satisfaccién del cliente. Estas

encuestas son realizadas por proveedores de servicios externos en nombre de vidaXL.

DATOS

PRoOPOSITO

BASE LEGAL

Nombre, direccién de correo
electronico y numero de
teléfono

Invitacion y distribuciéon de
encuestas: para invitar a los
clientes a participar en una
encuesta de satisfaccion del
cliente

Interés legitimo: mediry mejorar
la calidad de nuestros servicios

Seguimiento de comentarios:
para contactar al cliente si se
requiere una aclaracién o
seguimiento

Interés legitimo: mejorar la
calidad del servicioy resolver las
inquietudes de los clientes

Detalles de la experiencia, texto
de comentarios

Evaluacion y mejora de la
calidad del servicio: para
evaluar la experiencia del
cliente, mejorar los servicios, los
procesos internos y la
capacitacion del personal

Interés legitimo: mejorar
nuestros servicios vy la
experiencia del cliente

Informacion del pedido

Contextualizacion de
comentarios: vincular los
comentarios a una transaccion
especifica o a una interaccion
con elcliente

Interés legitimo: garantizar una
evaluacién precisa de las
interacciones con los clientes

Direccién IP

Integridad de la encuesta y
prevencion de abusos: para
evitar envios multiples del
mismo usuario y proteger la
fiabilidad de los resultados de la
encuesta

Interés legitimo: proteger la
integridad y fiabilidad de los
resultados de la encuesta

Cualquier dato personal
opcional proporcionado en los
campos de texto libre

Divulgacién voluntaria:
procesar datos personales
adicionales proporcionados a
discrecioén del cliente

Consentimiento

3.2.8 Interacciones con el servicio de Atencidén al cliente.
Puede ponerse en contacto con el servicio de atenciodn al cliente de vidaXL para hacer preguntas, solicitar
asistencia o presentar reclamaciones. Las opciones de contacto incluyen teléfono, correo electrénico,

chat o el formulario de quejas online disponible en nuestra tienda web. Recopilamos y procesamos datos

personales para respondery gestionar tu solicitud.

3.2.8.1 Interacciones con el servicio de Atencidn al cliente.

DATOS PRoOPOSITO BASE LEGAL
Nombreyapellidos, direcciénde | Atencion a consultas y | Contrato, cuando la solicitud se
correo electrénico, numero de | solicitudes de clientes: | refiere a un pedido o contrato




teléfono, numero de pedido
(cuando corresponda),
descripcion del problema o
solicitud

identificar al cliente, responder a
sus preguntas y brindar el
soporte solicitado

Comunicaciéon y seguimiento
del cliente: para enviar
actualizaciones, proporcionar
informaciéon sobre el estado y
dar seguimiento a las solicitudes
o quejas

Interés legitimo: proporcionar
atencion al cliente efectiva y
continuidad del servicio

Gestion de quejas y resolucion

Interés legitimo: resolver

de disputas: para investigar, | disputasy mejorar la calidad del
resolvery documentar quejas servicio
Identificacion de la | Contrato
transaccion: para identificar la
compra correspondiente con el
fin de gestionar la solicitud
correctamente
Especifico del chat: nombre y | Atencion al cliente en vivo a | Contrato o Interés legitimo,

apellidos, correo electrénico,
asunto del chat

través del chat: para
proporcionar  asistencia en
tiempo real y responder a las
consultas

dependiendo de la naturaleza de
la solicitud

Interacciones de texto libre del
servicio de atencidn al cliente

Andlisis de interacciones de

servicio al cliente: para
detectar y eliminar datos
personales utilizando IA

generativa o modelos de
aprendizaje automatico; una vez
anonimizado, identificar quejas
recurrentes o problemas de
productos y mejorar la calidad
del producto y la experiencia del
cliente

Interés legitimo: mejorar los
procesos de servicio al cliente y
la calidad del producto

Cuando el procesamiento sea necesario para cumplir con las leyes aplicables de proteccion al

consumidor, contabilidad o fiscalidad, la base legal también podra ser la obligacion legal.

3.2.8.2 Registro de interacciones. Las conversaciones telefonicas con el servicio de atencién al cliente
pueden grabarse para los siguientes fines:

DATOS

PRroPOSITO

BASE LEGAL

Grabacion de voz de la llamada

Monitoreo de la calidad del
servicio y capacitacion del
personal: para mejorar los
procesos de atencidn al clientey
formar al personal de servicio al
cliente.

Interés legitimo: mejorar la
calidad del servicio y la atencién
alcliente

Gestion de quejas y
verificaciéon de disputas: para
validar quejas, investigar
incidentes y garantizar una
gestion precisa de las
interacciones con los clientes

Interés legitimo: resolver
disputas y garantizar el manejo
adecuado de las solicitudes de
los clientes

Grabacién opcional de
llamadas: cuando la grabacion
no es estrictamente necesariay

Consentimiento




el cliente acepta activamente la
grabacion

Nota: Siempre se te informara cuando una llamada esté siendo grabada. Las grabaciones se almacenan

de forma segura, el acceso esta restringido y las grabaciones se conservan solo durante el tiempo que sea

necesario para los fines establecidos y, en cualquier caso, no més de 21 dias.

3.2.9 NEWSLETTER.

DATOS PROPOSITO BASE LEGAL
Nombre, correo electrénico, | Gestion de suscripciones a | Consentimiento
preferencias newsletter: para registrar,

gestionar y mantener

suscripciones a boletines

informativos

Comunicaciones generales de
marketing: para enviar
newsletter y mensajes
promocionales

Consentimiento

Comunicaciones de marketing
personalizadas: para adaptar el
contenido de la
newsletter/boletin en funcién de
las preferencias o interacciones
pasadas, cuando corresponda

Consentimiento

Nombre, direccion de correo
electrénico

Marketing a clientes
existentes: para enviar
informacion sobre productos o
servicios similares a clientes que
nos han comprado previamente

Interés legitimo: promocion de
productos o servicios similares a
clientes existentes

3.2.10 PROGRAMA DE RECOMPENSAS VIDAXL+
La participacion en el Programa de Recompensas vidaXL+ requiere el procesamiento de datos personales

como se describe a continuacion.

membresia: para enviar correos
electrénicos de bienvenida,
actualizaciones de puntos,
estados de cuenta y otras
comunicaciones necesarias
para mantener tu membresia

DATOS PROPOSITO BASE LEGAL
Nombre, direccién de correo | Administracion de | Contrato
electrénico, informacidon de la | membresias: para gestionar su
cuenta, historial de compras, | cuenta del Programa de
saldo de puntos de recompensa | Recompensas, asignary rastrear

puntos, y mantener los registros

de membresia

Comunicaciones de | Contrato

Comunicaciones de marketing
relacionadas con las
recompensas: para enviar
ofertas y promociones como
parte del Programa de
recompensas

Consentimiento




Puedes encontrar mas informacién sobre el Programa de Recompensas vidaXL+ en los TERMINOS Y
CONDICIONES PROGRAMA DE FIDELIZACION VIDAXL + REWARDS PROGRAM.

4. CON QUIEN COMPARTIMOS TUS DATOS

4.1 vidaXL comparte tus Datos personales con varios terceros con el fin de cumplir con tus pedidos,
proporcionar servicios, mantener nuestras operaciones y cumplir con las obligaciones legales. Estos
destinatarios pueden clasificarse como Responsables o Encargados del tratamiento independientes o
conjuntos segun el RGPD.

4.2 Responsables independientes o conjuntos. Estas entidades determinan, de forma independiente o

conjunta con vidaXL, las finalidades y medios del Tratamiento de los Datos Personales:

pago (PSP) (por ejemplo, PayPal,
Klarna, Visa, Adyen)

PROVEEDOR DE SERVICIOS | PROPOSITO BASE LEGAL

Proveedores de Atencion al | Gestionar las consultasy quejas | Cumplimiento del contrato,
Cliente (entidad relacionada con | de los clientes interés legitimo

vidaXL)

Proveedores de servicios de | Procesamiento de pagos seguro | Cumplimiento del contrato,

obligacion legal

Empresas de logistica

Envio y devolucidn de pedidos

Cumplimiento del contrato

Proveedores de Marketing vy
Encuestas

Entrega de newsletter,

comentarios de los clientes

Consentimiento, Interés

legitimo

Equipos de desarrollo de

productoy calidad

Analizar los comentarios

andénimos para mejorar

Intereses legitimos

Proveedores de prevencion de
fraude (por ejemplo, Forter)

Deteccion y prevencidon de
transacciones fraudulentas vy

mal uso de los servicios

Intereses legitimos

Proveedores de autenticacién
de redes sociales (por ejemplo,
Google, Facebook)

Para autenticar a los usuarios
que eligen iniciar sesién en su
cuentadevidaXL con unacuenta
de redes sociales

Cumplimiento del contrato

Nota: Revisamos y actualizamos esta lista regularmente para reflejar los cambios en nuestras actividades

de procesamiento.

Obtén mas informacidon sobre cdémo Google procesa la informacion personal en la pagina de
Responsabilidad de Datos Empresariales de Google.

4.3 Encargados del tratamiento. Estas entidades procesan los datos personales estrictamente segun las
instrucciones de vidaXL en virtud del articulo 28 del RGPD:

TIPO DE
TRATAMIENTO

ENCARGADO

DEL ,
PROPOSITO



https://www.vidaxl.es/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://www.vidaxl.es/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://business.safety.google/privacy/

Alojamiento en la Nube e Infraestructura . . .
Funcionamiento de la web y de los sistemas

Informatica
CRMy Sistemas de Atencién al Cliente Interaccidn con el cliente y seguimiento de soporte
Plataformas de correo

. Envio de boletines y gestién del consentimiento
electréonico/newsletter

Herramientas de chat e interaccion Atenciodn al cliente en tiempo real

Servicios de gestion de cobros Subcontratacion de cobro de deudas

Proveedores de Atencién al Cliente . . . .
Gestionar las quejas de los clientes en nombre de vidaXL
(externos)

Verificacion y validacion de los detalles de la direccidon del

Servicios de verificacion y validacion de ] ) )
cliente para respaldar el procesamiento preciso de los

direcciones .

pedidos

Creaciéon de etiquetas de devolucion, gestion de
Herramientas de gestion de | autorizaciones de devolucidon de mercancias, seleccién de

devolucionesy generacion de etiquetas | transportistas y registro de seguimiento para respaldar las
devoluciones de los clientes

L » Deteccion y prevencién de actividades fraudulentas, mal
Prevencién de fraude y deteccion o . ]
uso de los servicios y transacciones ilegales

Nota: Revisamos y actualizamos esta lista regularmente para reflejar los cambios en nuestras actividades
de procesamiento.

4.4 Subencargados del tratamiento. Cuando los procesadores de vidaXL dependen de subprocesadores,
se aplican las siguientes medidas:

- Existe un acuerdo vinculante con el subprocesador;
- Lasobligaciones reflejan o exceden las de nuestros Acuerdos de procesamiento de datos;
- Lossubprocesadores son examinados para obtener las garantias adecuadas.

4.5 Otros destinatarios externos especificos.

En ciertas situaciones, vidaXL puede compartir datos personales con terceros cuando sea necesario para
elcumplimiento legaly el asesoramiento profesional.

CATEGORIA EJEMPLOS PROPOSITO BASE LEGAL
Autoridades publicas Autoridades  fiscales, | Cumplimiento legal, | Obligacion Legal
reguladores prevencion del fraude
financieros, policia,

autoridades aduaneras

Asesores profesionales | Asesoria legal externa, | Litigios, cumplimiento Intereses legitimos
auditores, contadores

Nota: Algunas de estas partes pueden actuar como controladores independientes bajo la ley de proteccion
de datos. Nota: Revisamos y actualizamos esta lista regularmente para reflejar los cambios en nuestras
actividades de procesamiento.



4.6 Reestructuraciones o cambios societarios. En elcaso de unaventa, fusién o reestructuracion de vidaXL
o susfiliales, sus datos personales pueden compartirse con posibles compradores o entidades del grupo
bajo estricta confidencialidad y solo segun lo permitido por el RGPD.

5. TUSDERECHOS

5.1 Segun la legislacidn de proteccion de datos, usted tiene derechos que incluyen:

e Derecho de acceso : Tienes derecho a solicitarnos una copia de tu informacién personal.

e Derecho a la rectificacion: Tienes derecho a solicitarnos la rectificacién de la informacién
personal que consideres inexacta. También tienes derecho a solicitarnos que completemos la
informacion que consideres incompleta.

e Derecho a supresion: tienes derecho a solicitarnos que borremos tu informacién personal en
determinadas circunstancias.

e Derecho a restringir el procesamiento: tienes derecho a solicitarnos que restrinjamos el
procesamiento de tu informacidn personal en ciertas circunstancias.

e Derecho a oponerse al procesamiento: Tienes derecho a oponerse al procesamiento de vidaXL
cuando dicho procesamiento se base en intereses legitimos, incluso con fines de marketing
directo.

e Derecho a la portabilidad de datos : tienes derecho a solicitar que transfiramos la informacion
personal que nos proporciond a otra organizacion, o a usted, en ciertas circunstancias.

Ten en cuenta que estos derechos no son absolutos. Por ejemplo, si solicitas la eliminacion de tus datos
personales, es posible que aun tengamos que conservar ciertos detalles para cumplir con las obligaciones
legales (por ejemplo, regulaciones fiscales).

Cuando el tratamiento de tus datos personales se base en el consentimiento, tienes el derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento. Puedes hacerlo poniéndote en contacto con nosotros o ajustando
la configuracion en la pagina "Preferencias" de tu cuenta, cuando esté disponible. La retirada del
consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento efectuado antes de la retirada del consentimiento.

5.2 Cémo puede ejercer sus derechos? Puede ejercer sus derechos de las siguientes maneras:

Por correo vidaXL
postal: Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
Paises Bajos
(Incluya sunombre completo, direccion postal, direccidn de correo electrdnico y, si esta
disponible, su numero de referencia de cliente para ayudarnos a localizar sus datos).

Por correo webservice@vidaxl.es
electronico

Por +34 913753313
teléfono

5.3 Consecuencias del ejercicio de un derecho envirtud del RGPD. No esta obligado a pagar ninguna tarifa
por ejercer sus derechos. Si realiza dicha solicitud, tendremos un mes para enviarle una respuesta formal.
Siintenta ejercer sus derechosyno respondemos o no cree que nuestra respuesta sea satisfactoria, puede



presentar una queja ante la Autoridad de Proteccidon de Datos correspondiente a la que se hace referencia
en la Seccidén 10 de esta Politica.

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

6.1 vidaXL opera dentro de una red corporativa internacional de empresas afiliadas y vinculadas
contractualmente (denominada el "consorcio vidaXL"). Si bien algunas empresas forman parte del mismo
grupo legal, otras operan bajo la marca vidaXL a través de una estrecha colaboracién comercial y
operativa. Estas empresas se encuentran tanto dentro como fuera del Espacio Econdmico Europeo.

6.2 Acceso dentro del consorcio vidaXL. Los datos personales pueden ser transferidos por entidades de
vidaXL, afiliadas, terceros ubicados en los siguientes paises dependiendo de los requisitos operativos:

- el EEE (Paises Bajos, Rumania, Polonia, etc.)

- AEstados Unidos

- Asia(India, Filipinas, etc.)
Cada una de estas entidades solo accede a los datos personales segun sea necesario para desempenar
su funcion contractual (logistica, servicio al cliente, soporte informatico, etc.).

6.3 Transferencias a paises no pertenecientes al EEE. Cuando los datos personales se procesan fuera del
EEE, ya sea por entidades de vidaXL, contratistas o proveedores de servicios externos, nos aseguramos de
que dichas transferencias estén protegidas por salvaguardas adecuadas en virtud del RGPD. Estos
incluyen:

- Clausulas Contractuales Tipo (CCT) aprobadas por la Comisién Europea;

- Acuerdos contractuales de proteccion de datos;

- Salvaguardias técnicas y organizativas;

- VerAuditoriasy Evaluaciones de Proveedores
Algunos procesadores externos o proveedores de servicios ubicados en paises no pertenecientes al EEE
(por ejemplo, Google, Meta, Amazon, Web Services, etc.) pueden procesar datos personales bajo estas
salvaguardas.

6.3.1 Salvaguardias especificas por pais

La siguiente tabla ofrece una vision general de las salvaguardias aplicadas a las transferencias
internacionales, dependiendo del pais en el que se encuentre el destinatario.

Pais Decisiones de adecuacion Salvaguardias adecuadas

. Si - Marco de Privacidad de .
Estados Unidos Datos UE-EE. UU. No aplicable

Clausulas contractuales tipo
Asia (India, Filipinas, etc.) No (SCC) y medidas
complementarias

7. ¢ CUANTO TIEMPO SE CONSERVARAN MIS DATOS?

7.1 vidaXL no conserva sus datos personales mas tiempo del necesario para los fines para los que fueron
recopilados, a menos que la ley exija o permita un periodo de retencién mas largo (por ejemplo, para
reclamaciones fiscales, contables, reglamentarias o legales). El periodo de retenciéon depende de la
naturaleza de los datos y de los fines del Tratamiento y puede variar en consecuencia.



7.2 Para garantizar el cumplimiento del articulo 5(1)(e) del RGPD, que requiere que los datos personales
no se conserven mas de lo necesario, aplicamos los siguientes criterios generales y obligaciones legales

al determinar la duracién de la retencion de datos en Espafia:

Tipo de datos Propésito Periodo de | Base legal /
conservacion Justificacién
Datos de pedidos y | Cumplimiento de | Hasta 10 afos Ley 58/2003 General

transacciones

contratos, atencién al

Tributaria, Reglamento

cliente, contabilidad (UE) 282/2011,

obligaciones contables

Interacciones con el | Resolucién de quejas, | Hasta 2-5 anos | Interés legitimo
servicio de Atenciéon al | monitoreo de la calidad | (dependiendo del | conforme al art. 6.1.f
Cliente del servicio problema) del RGPD para defensa

juridica y mejora del
servicio

Revisiéon y respuestas a
la encuesta

Mostrar resenas,
comentarios sobre el
servicio

Hasta 2 anos

Consentimiento  (art.
6.1.a RGPD), interés
legitimo para la mejora
interna

Comunicaciones  por
correo electronico
(boletines, etc.)

Marketing,
actualizaciones de
servicios

Hasta la retirada del
consentimiento

Consentimiento segun
la Ley 34/2002 de
Servicios de la
Sociedad de la
Informacién (LSSI) y el
RGPD

Datos de
inactivas

cuentas

Prevencion del fraude,
proteccion legal

Normalmente se
elimina después de 2
afnos de inactividad

Interés legitimo para
evitar usos indebidos;
Cddigo Civil espanol,
articulo 1964 (plazo de
prescripcion general de
5 anos)

Transcripciones de chat | Referencia de atencién | Hasta 2-5 afos | Interés legitimo para la
al cliente (dependiendo del | mejora del servicio y
problema) trazabilidad en la

atencion
Informacion de | Garantias del | Mientras lo requieran | Ley General para la
contacto del cliente, | consumidor los reguladores Defensa de los
historial de compras, Consumidores y
series de productos, Usuarios (Real Decreto
registros de entrega Legislativo 1/2007); la
responsabilidad puede
extenderse hasta 305

afos

Igual que el anterior, | Demandas de | Mientras lo requieran | Directiva 85/374/CEE
mas registros de | responsabilidad por | losreguladores (transpuesta mediante
manejo de quejas, | productos Ley 22/1994); plazo de
comunicaciones de prescripcién: 3 afios
soporte desde que se conoce el
dano (art. 144 LGDCU)
Informacion del cliente | Retiros de productos / | Mientras lo requieran | Directiva 2001/95/CE,

y del
necesaria para
identificar a los
usuarios afectados vy
realizar la notificacién

producto

avisos de seguridad

los reguladores

implementada
mediante Ley 21/1992
de Industriay normativa
de Consumo




Datos de interaccién | Reclamaciones legales | Hasta el estado de | Articulo 1964 del

con el cliente prescripcién aplicable | Codigo Civil (plazo
relevantes para las segun la ley general de 5 afos);
reclamaciones puede variar segun el

tipo de accidn

7.3 Archivado y eliminacién. Una vez que expire el periodo de retencién aplicable, sus datos personales se
eliminaran, anonimizaran o archivaran de forma segura de manera que ya no sean accesibles o
identificables, a menos que se requiera legalmente una mayor retencion.

8. ¢ QUE MEDIDAS DE SEGURIDAD SE TOMAN PARA PROTEGER MIS DATOS?

8.1 Principios generales. vidaXL toma las medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger sus
datos personales contra el procesamiento no autorizado o ilegal y contra la pérdida, destruccion o dafo
accidental. Estas medidas son proporcionales a la sensibilidad de los datos, el alcance de nuestras
actividades, el volumen de datos procesados y los riesgos potenciales involucrados. Aplicamos los
principios de proteccidn de datos desde el disefio y por defecto tal y como exige el articulo 25 del RGPD.

8.2 Ejemplos de medidas de seguridad implementadas. Para salvaguardar sus datos, vidaXL emplea las
siguientes categorias de medidas:

Categoria Ejemplos de medidas
Seguridad técnica e Cifrado SSL/TLS para datos en transito
Seguridad Organizacional e Acuerdos de confidencialidad de los empleados;

e Formacion obligatoria en proteccién de datos;

e Acceso limitado a los datos en funcién de los puestos de trabajo;

e Evaluaciones de riesgos de proveedores para terceros

Monitoreo y Respuesta e Monitoreo continuo del sistema para intentos de acceso inusuales

e Auditorias periddicasy pruebas de penetracion;

e Plan de respuesta aincidentes en caso de filtracién de datos

Minimizacién y retencién de | ¢ Losdatos personales solo se conservan durante eltiempo que sea

datos necesario

e Seudonimizacién/anonimizacién utilizada cuando no se requiere
una identificacién completa

8.3 Tu responsabilidad También esperamos que tome medidas para proteger sus datos personales, por
ejemplo, manteniendo siempre la confidencialidad de sus credenciales de inicio de sesidn, utilizando una
contrasefa seguray evitando utilizar la misma contrasefa para varias cuentas, cerrando la sesién cuando
utilice dispositivos publicos o compartidos, notificando inmediatamente a vidaXL o cualquier sospechade
uso indebido de su cuenta.

9. COMO PUEDO PRESENTAR UNA RECLAMACION

9.1 Delegado de Proteccién de Datos (DPO). vidaXL ha nombrado a un DPO de acuerdo con el articulo 37
del RGPD. EL DPD es responsable de:

e  Supervisar el cumplimiento del RGPD y otras leyes de proteccion de datos aplicables;

e Asesoraralaempresay asus empleados sobre las obligaciones de proteccidn de datos;

e Servir como punto de contacto para los Interesados y la Autoridad de Supervision;

e Realizar evaluaciones de riesgos y asesorar sobre las evaluaciones de impacto de la proteccién
de datos;



e Garantizar que los derechos de los Interesados se respeten de manera adecuaday oportuna.

9.2 Cémo puedo ponerme en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos?

9.2.1 Sitiene alguna pregunta o inquietud sobre cémo se manejan sus datos personales, o si desea ejercer
sus derechos de proteccioén de datos, puede comunicarse directamente con el DPD.

Puede ponerse en contacto con nuestro DPO en:

e Correo electronico: webservice@vidaxl.es
e Correo:
Atencién: Responsable de la Proteccion de Datos
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
Paises Bajos
9.2.2 Si no esta satisfecho con la forma en que hemos manejado su inquietud, o si cree que no estamos
procesando sus datos personales legalmente, tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad de
proteccion de datos pertinente.

Autoridad de control principal Autoridad de supervision en Espaia:
Autoridad de Proteccién de Datos Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD)
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV La Haya, Paises | Direccién: Calle Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid,
Bajos Espafia
https:// autoriteitpersoonsgegevens.nl/ Sitio web: https://www.aepd.es

10. CAMBIOS EN ESTE AVISO

El contenido de esta politica de privacidad puede modificarse. La versidn mas actualizada siempre se
puede encontrar en la tienda web de vidaXL. vidaXL le aconseja que revise regularmente esta politica de
privacidad, al menos antes de proporcionar datos personales a vidaXL.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.aepd.es/
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